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1. Общие положения
1.1. Положение о внутреннем контроле качества и безопасности медицинской деятельности, осуществляемой в ГБОУ прогимназии «Интеллект»,  устанавливает порядок организации и проведения внутреннего контроля соответствия качества выполняемых медицинских работ (услуг), указанных в лицензии, установленным требованиям и безопасности медицинской помощи, оказываемой воспитанникам.
1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с:

Федеральным законом от 22.11.2011 г № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»;

Законом Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.04.2012 № 291 «О лицензировании медицинской деятельности»

1.3. Целью внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности (далее – внутренний контроль) является:  обеспечение прав граждан на получение первичной доврачебной медико-санитарной  помощи необходимого объема и надлежащего качества в ГБОУ, на основе стандартов медицинской помощи, установленных требований к оказанию медицинской помощи.
1.4. Задачами внутреннего контроля являются:

- соблюдение требований к осуществлению медицинской деятельности, установленных законодательством Российской Федерации;

- определение показателей качества деятельности медицинских работников в ГБОУ;

- соблюдение объёма, сроков и условий оказания первичной доврачебной медико-санитарной помощи;

- создание системы оценки деятельности медицинских работников, участвующих в оказании услуг.

1.5. По итогам проведенного внутреннего контроля в учреждении разрабатываются и реализуются мероприятия по устранению причин возникновения дефектов медицинской помощи и управлению качеством медицинской помощи.
2. Порядок организации и проведения внутреннего контроля.
2.1. Внутренний контроль осуществляется на двух уровнях:

- первый уровень контроля – руководитель ВМБУЗ Универсальная поликлиника №7; 

 - второй уровень контроля –  директор ГБОУ прогимназии «Интеллект».
2.2. Внутренний контроль оказания медицинской помощи может осуществляться в виде: планового контроля.

2.2.1. Плановый контроль осуществляется согласно плану - графику, утвержденному приказом директором ГБОУ прогимназии «Интеллект».

2.2.2. Контроль результата – контроль выполнения принятых управленческих решений, в том числе – заключительная экспертиза процесса оказания медицинской помощи конкретному воспитаннику.

2.3. В целях повышения эффективности контрольных мероприятий и своевременного устранения причин дефектов медицинской помощи проведение внутреннего контроля на первом уровне осуществляется в текущем режиме (не реже, чем 1 раз в месяц).

2.4. При проведении внутреннего контроля,  ответственные за проведение  контроля руководствуются:

федеральными стандартами медицинской помощи; региональными стандартами медицинской помощи; протоколами; другими нормативными правовыми документами; клиническими рекомендациями; формулярными статьями и другими источниками доказательной медицинской практики.

2.5. При проведении контроля качества медицинской помощи используются следующие критерии качества медицинской помощи:

- критерий своевременности оказания медицинской помощи;

- критерий объемов оказания медицинской помощи;

- критерий безопасности оказания медицинской;

- критерий эффективности оказания медицинской.

2.6. Результаты внутреннего контроля регистрируются в журналах контроля качества медицинской помощи, которые ведутся каждым ответственным за проведение контроля на 1 и 2 уровнях.

2.7. В случаях выявления дефектов медицинской помощи или некачественно оказанной медицинской помощи информация о результатах внутреннего контроля доводится до сведения медицинских работников, оказывавших медицинскую помощь в конкретном проверенном случае, при необходимости – под роспись.

2.8. Отчеты о проведенном контроле качества медицинской помощи по ГБОУ в целом доводятся до директора ежеквартально, до сведения работников учреждения, не реже, чем 1 раз в год.

2.8. Отчеты о проведенном контроле качества медицинской помощи  по итогам прошедшего года хранятся в организации не менее 3 лет.

2.9. По результатам проведенного внутреннего контроля в ГБОУ планируются и реализуются мероприятия, направленные на устранение причин, вызвавших возникновение дефектов медицинской помощи, на повышение качества и эффективности оказываемой медицинской помощи.

2.10. Контроль за реализацией принятых управленческих решений по вопросам  управления качеством медицинской помощи обеспечивается  директором ГБОУ прогимназии «Интеллект».

